
誰もが安心できる窓口づくりのために 

皆様のご理解とご協力をお願いいたします 

 

村では、葛尾村民の皆様へより良い行政サービスを提供する
ため、職員が安心して働ける職場環境づくりに取り組んでい
ます。 
 
以下の行為（カスタマーハラスメント）に該当すると判断し
た場合は、対応をお断りしたり、退去を指示するなど、組織
として毅然とした対応をとらせていただきます。 
 

 
 

葛 尾 村 の 対 応 方 針 
 
悪質な要求や暴言等が続き、通常業務に支障をきたすと
判断した場合は、はっきりと対応をお断り（退去のお願
い・電話の切断）させていただきます。 
 
また、職員が身の危険を感じる行為や、指示に従わない
不退去等の違法行為に対しては、ためらわずに警察等へ
通報するなど、厳正に対処させていただきます。 
 
防犯や正確な対応のため、庁内・電話で録画・録音をす
ることがありますので、あらかじめご承知願います。 
 

葛 尾 村 

大声・暴言・脅迫 
人格を否定する

発言、「辞めさせ
ろ」等の脅し、職
員が恐怖を感じる
行為等 
 

長時間の拘束 
窓口等での長時間の

居座りや、不当な問合
せ・意見の押しつけ・
勧誘、高圧的・執拗な
電話等 

不当な要求 
制度上できない

ことの強要、土下
座を含めた不当な
謝罪の要求等 

無断撮影・SNS 等への
投稿 
窓口等での無断撮

影・録音・録画やネッ
トへの公開、職員に関
する悪質な投稿等 


